Altalanos Szerzédési Feltételek

A www.hungariamed.hu weboldal adatai:

Uzemeltetd cég: Hungaria Med-M Kit.

Postazasi cim: 1135 Budapest, Jasz utca 33-35

Székhely: 1132 Budapest, Csanady utca 6/b

Telephely: 1135 Budapest, Jasz utca 33-35

Telefonos tligyfélszolgalat: 06-1-236-0176; 06-30-633-0961
Fax: 06-1-3505050

E-mail: hungariamed@hungariamed.hu

Adodszam: 12489477-2-41
EU adészam:
Cégjegyzékszam: 01 09 688789

1. Altalanos tudnivalok

Jelen ASZF a www.hungariamed.hu oldalon a regisztraciét kovetéen megvasarolhato
egeészségligyi szolgaltatasok megrendelési €s fizetési feltételeit rogziti.

A www.hungariamed.hu weboldal bemutatja a Hungaria Med-M Kft. online tton is
megrendelhetd egészségiigyi szolgaltatasait, €s lehetdveé teszi e szolgaltatasok ellenértékének
onine uton valo kiegyenlitését.

Vésarlo személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatod rendelkezik, mely
elérhetd kozvetleniil a www.hungariamed.hu feliiletén.

A www.hungariamed.hu oldal hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet
jelen ASZF nem tartalmaz, a weboldalon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerzO0dés nyelve magyar.
A szerz0dés nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, azokat a szolgaltatdo nem iktatja.
Szolgaltatd semmilyen magatartdsi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Vasarlo a www.hungariamed.hu oldal hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az
alabbiakat:

2. Regisztracio

A regisztracié a www.hungariamed.hu oldal regisztracios feliiletén kezdeményezhetd. A
vasarlo koteles a regisztracid soran a kért adatokat a valésagnak megfelelden megadni.

A regisztracio a ,,Regisztralok” gomb megnyomasaval véglegesithetd, amely egyben a jelen
ASZF és az adatkezelési tajékoztato elfogadasat is jelenti.
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A felhasznald hozzaférési adatainak (igy kiilondsen a jelsz6) titokban tartasaért kizardlag a
Vasarl6 felelés. Amennyiben a Vasarlo tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracio soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé
hasznalataval barmilyen médon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a szolgaltatot.

Vasarl6 vallalja, hogy a regisztracio soran megadott adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok ijabb megrendelés esetén iddszerliek, teljesek €s valosagnak
megfeleldek legyenek.

3. Regisztracio torlése

iizenetben. A regisztracid torlését Szolgaltaté megfeleld azonositdshoz €s ahhoz koti, hogy a
torlésre vonatkozo levél a vasarlo fiokjahoz megadott email cimrél érkezzen, azaz egyértelmii
legyen, hogy a regisztracio torlését az arra jogosult kezdeményezte.

Vasarlo felhasznaloi adatai a torlést kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl, ez
azonban nem ¢rinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodo adatok és dokumentumok
megOrzését, nem eredmeényezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitas utan az adatok
visszaallitasara tobbé nincs mod.

4. A rendelés menete

A www.hungariamed.hu oldalon elérheté6 minden megrendelhet6 szolgaltatas mellett
feltlintetésre kertilnek azok arai is.

A rendelés feladésa soran ki kell valasztani a szolgaltatast, valamint annak helyszinét és
idépontjat a kovetkezo oldalon:
https://bejelentkezes.hungariamed.hu/

A Rendelés feladasanak utolso Iépése a ,,Megrendelés megerdsitése” gomb kivalasztasa, mely
kartyas fizetés esetén a vasarlot automatikusan az OTP Bank Simple Pay online fizetési
feliiletére iranyitja.

5. Adatbeviteli hibak javitasa, a rendelés lemondasa

Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés elkiildéséig lehetdsége van az
adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fiokjaban (vasarloi adatok modositdsa), akar a
megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbol). Adatbeviteli hibanak mindsiil példaul
egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, rendelési adatok
elirdsa.

Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel,
akkor a lehetd legrovidebb iddn beliil kezdeményeznie kell a rendelése torlését. A hibas
idépont-foglalast Vasarlo telefonon is jelezheti a Hungaria Med-M Kft. felé.

A sikeres idOpontfoglalast és vasarlast kovetden vasarlo azonnal visszaigazold emailt kap a
regisztraciojanal megadott e-mail fiokjaba, majd 3 éraval a rendelés el6tt emlékeztetd sms-t
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kiildiink a regisztracional megadott telefonszamara.

A megrendelés elektronikus uton megkdtott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak iranyadoak. A szerzodés a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozik.

6. Elallasi jog és a rendelés lemondasa

A fogyasztd és a vallalkozéas kozotti szerzOdesek részletes szabalyairol szold 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet 20. §-aban foglaltaknak megfelelden a Vasarlot indoklas nélkiili
elallasi jog illeti meg a szerzddés megkdtésének napjatdl szamitott 14 napon beliil.

Amennyiben azonban a www.hungariamed.hu weboldalon megrendelt szolgaltatas
ellenértéke mar bankkartyaval vagy mas virtudlis fizetdeszkozzel kiegyenlitésre keriilt, a
megrendelt szolgaltatas aranak visszafizetése a bankkartyas fizetés szabalyai szerint torténik.

A foglalkozas-egészségligyi vizsgalatokra, szakorvosi vizsgalatokra, menedzsersziirésekre
val6 bejelentkezést kovetd lemondas, illetve lemondés nélkiili meg nem jelenés esetén az
alabbi lemondasi dij, mint karatalany fizetendo a bejelentkez6 részérdl:

- a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 napon tul és a vizsgalat id6pontjatol
visszafelé szamitott 48 oran beliili, de 24 6ran tali lemondas esetén a lemondassal érintett

vizsgalati dij 50%-a,

- a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 napon tul és a vizsgalat idopontjatol
visszafelé szamitott 24 6ran beliili lemondas esetén az érintett vizsgalati dij 100%-a.

- lemondas nélkiili meg nem jelenés esetén minden esetben az érintett vizsgalati dij 100%-a.
A vizsgalat idopontjatol visszafelé szamitott 48 6ran tali lemondas dijmentes!

A lemondasi dijat a bejelentkezd a vonatkozo6 felszolitas kézhezvételét, sikertelen kézbesités
esetén a felszolito levél postara adasat kovetd 8 napon beliil koteles atutalassal megfizetni.

Az online tortént bejelentkezéssel a bejelentkezd a lemondasi feltételeket elfogadja.

Telefonon tortént bejelentkezés esetén a bejelentkezd a lemondasi feltételeket az alabbiak
szerint fogadja el.

Amennyiben a bejelentkezd a lemondasi feltételeket nem fogadja el, ugy a telefonos
bejelentkezés visszaigazolasarol szolo e-mail tizenet megkiildésétdl szamitott 24 6ran beliil
akkor is dijmentesen mondhatja le a vizsgélatot, ha a lemondas a vizsgalat id6pontjatol
visszafelé szamitott 48 6ran beliili idore esik.

Amennyiben a vizsgélat iddpontja nem keriil az e-mail iizenet megkiildésétdl szamitott 24
orén beliil lemondasra, azt ugy kell tekinteni, hogy a bejelentkezd a lemondasi feltételeket
elfogadta.

7.: Panaszkezelés

Kérjiik, hogy a rendelés visszamondasaval, illetve az ar visszautalasdnak modjaval
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crcr

hungariamed@hungariamed.hu e-mail cimre kiildott levelében jelezze.

Szolgaltato a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvosldsara a panasz jellegébdl adoddan nincs lehetdség, vagy ha
a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt megOriz.

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejileg
megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az
irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Szolgéltat6 a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast, illetdleg a valasz email elkiildését
jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltato az elutasitds indokarol tajékoztatja a Vasarlot.
8.: Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben Szolgaltatd és Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezddik, a kdvetkezd
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Vasarld szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

- Békeélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Pest Megyei Békeéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. I1. em.
240. Telefon: (+36-1) 269-0703

Fax: (+36-1) 784-3076

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

(A békeéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és
kozépvallalkozas is, aki szolgaltatast vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy a
szolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje. )

- Birosagi eljaras kezdeményezése.

9. Fizetési lehetéségek

A www.hungariamed.hu oldalon kivalaszthatoak az online, illetve a Hungéaria Med
recepciojanal terminal hasznalataval fizetésre elfogadhato egészségpénztari kartyak,

bankkartyak, illetve bankkartya jellegii virtualis fizetdeszkozok.
Kivalaszthatd természetesen a helyszini készpénzes fizetés lehetdsége is.

10. Felhasznalas egyéb feltételei
10.1. Felelosség

Vasarlé a www.hungariamed.hu Idalt kizarolag a sajat kockéazatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy Szolgaltatd nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
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karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzddésszegésért valo feleldsségen tilmenden.

Szolgaltato kizar minden feleldsséget a www.hungariamed.hu oldal hasznaléi altal tantsitott
magatartasért. Vasarlo koteles gondoskodni arrdl, hogy a www.hungariamed.hu oldal
hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se
kozvetett modon ne sértse. Vasarlo teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat
magatartasaért.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek
mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarlo elfogadja, hogy a www.hungariamed.hu oldal
hasznalata soran az Altalanos Szerz3dési Feltételekbe foglaltakon kiviil az ide
vonatkoz6 egyes nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is koteles figyelembe venni..
Amennyiben a www.hungariamed.hu oldal hasznalataval 6sszefliggé barmely
tevékenység a Vasarlo allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizarolag Vasarlot terheli a feleldsség.

Amennyiben a Vasarlé a www.hungariamed.hu oldalon jogi vagy egyéb szempontbol
kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a
Szolgaltato johiszemii eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacio haladéktalan torlésére vagy annak modositésara.

Szolgaltatd és Vasarlé kozott a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan 1étrejott
megallapodas megszlinik, ha a Vasarlo torli a regisztracidjat, vagy ha a Szolgaltat6 torli
a Vasarlo regisztraciojat.

10.2. Szerzdi jogok

A www.hungariamed.hu oldal egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai
megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz
fiiz6d6 jog (igy kiilondsen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltato a szerzoi jogi jogosultja
vagy a feljogositott hasznaloja a www.hungariamed.hu oldalon keresztiil elérhet6
szolgaltatdsok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzoi
miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (beleértve egyebek mellett valamennyi grafikat €s
egyéb anyagokat, a www.hungariamed.hu oldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznlt szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet, megvalositast is).

A www.hungariamed.hu oldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozora mentése vagy kinyomtatasa magancéli felhasznalds céljabol vagy a
Szolgéltato eldzetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason
tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozz¢é- vagy letdlthetdve
tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltato eldzetes irasbeli
engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tiilmenden a regisztracio, a
www.hungariamed.hu és a www.gyor.hungariamed.hu oldal hasznalata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlonak a www.hungariamed.hu és a
www.gyor.hungariamed.hu oldalon szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A www.hungariamed.hu és a
www.gyor.hungariamed.hu oldalak rendeltetésszerti hasznalataval jar6 megjelenitésen, az
ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen €s a magancélii masolatkészitésen tal e szellemi
alkotasok a Szolgaltatd elzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb forméban nem
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hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgéltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonds tekintettel
a www.hungariamed.hu domain névre, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltaté altal
foglalt minden més domainnévre, azok aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire.
Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistazasara,
rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul,
kivéve, ha erre a Szolgaltatd kiilon engedélyt ad.

Kiilon megallapodas vagy az erre a célra szolgalod szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a
Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok megkeriilésével a
Szolgaltato adatbazisat modositani, lemasolni, abban 0 adatokat elhelyezni, vagy
meglévo adatokat feliilirni.

11. Az altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositasa

Szolgaltato jogosult jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket a Vasarlok a
www.hungariamed.hu oldalon keresztiil torténé elézetes tajékoztatasa mellett, egyoldaltan is
modositani. A médositott rendelkezések a hatalyba 1épést kovetéen a www.hungariamed.hu
oldal els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Vasarloval szemben, azokat a modositast
kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2025. februar 20.
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